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Corporate Travel Insurance Police-Nr: 9300195818 
 
Versicherungsnehmer: 
Schweizerischer Musikerverband 
Kasernenstrasse 15 
8004 Zürich Basel, 1. September 2024 
 
 
1. Versicherungsumfang 

Die Europäische Reiseversicherung (ERV), eine Zweigniederlassung der Helvetia Schweizerische 
Versicherungsgesellschaft AG, versichert alle Mitarbeitenden der Schweizerischer Musikerverband 
während Geschäftsreisen im Auftrag des Versicherungsnehmers. Die Grenzgänger sind ebenfalls 
mitversichert. 

 
2. Dienstleistungen bei Notfällen 
 Im Notfall steht unsere Alarmzentrale www.medicall.ch mit einem 24-Stunden-Service, Tag und Nacht 

(auch an Sonn- und Feiertagen) zu Verfügung. Die Alarmzentrale berät Sie über das zweckmässige Vor-
gehen und organisiert die erforderliche Hilfe.  

 
Alarmzentrale im Notfall: 
Europa 0041 848 406 406 
CAN/USA 011 41 848 406 406 
AUS 0011 41 848 406 406 
www.medicall.ch 

Schadenmeldung:  
Europäische Reiseversicherung ERV 
Postfach, 4002 Basel 
schaden@erv.ch 
www.erv.ch/schaden 

 
3. Sentinel Online Dienstleistung  
 Vor dem Antritt und während der Geschäftsreise stehen hilfreiche Reiseinformationen auf dem Internetpor-

tal www.erv-sentinel.com zur Verfügung (Auskunft über aktuelle Reise-, Länder-, Sicherheitssituationen 
und medizinische Besonderheiten). 

 

Zugangsdaten 
Domäne https://erv-sentinel.com  
Login  9300195818 
 

 
4. Dienstleistungen VISA-Versicherungsbestätigungen 
 Visumsanträge benötigen oftmals die Einreichung einer schriftlichen Versicherungsbestätigung mit den vi-

sarelevanten Deckungsbausteinen (Repatriierung und Heilungskosten). 
 

Bestellungen an corporate@erv.ch  
 

Erforderliche Angaben: 
· Policennummer 
· Name, Vorname, Geburtsdatum der reisenden Person 
· Aufenthaltsdauer mit Datumsangabe 
· Aufenthaltsort 

 
5. Allgemeine Versicherungsbedingungen  

Grundlage der Versicherung bilden die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (fortan AVB) E494-05.23 
sowie die Kundeninformationen.  

 
6. Inkludierte Dienstleistungen 

Im Versicherungsschutz inbegriffen sind nachfolgende Dienstleistungen: 
· 24-Stunden-Service / 365 Tage 
· Medizinischer Informationsdienst 
· Bargeldvorschuss bei Verlust oder Diebstahl von Zahlungsmitteln 
· Onlineportal für Reise-, Länder- und Sicherheits- Informationen 
· Organisation der Sperrung von Mobiltelefonen, Kredit- und Kundenkarten 
· Übermittlung von Nachrichten an die Angehörigen in Notfällen 
· Administrative Überweisung an eine Botschaft oder Rechtsvertretung im Notfall 
· Benachrichtigung von Transportunternehmen und Hotel bei Verspätungen 
· SOS-Schutz am Domizil 
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7. Versicherungsleistungen / Übersicht 
 

 
Leistungsübersicht 

 

 
Economy 

 
maximale Versicherungssummen  

in CHF und pro Person  
Annullierungskosten 
Nichtantritt der Geschäftsreise infolge Krankheit, Unfall, 
Todesfall, Schwangerschaft etc. 

5'000.- 

SOS-Schutz / medizinische Versorgung 
Transport zum Krankenhaus 
Rücktransport zum Wohnort 
Heimschaffung im Todesfall 
Such- und Bergungskosten 
Besuch ans Krankenbett (max. 2 Personen) 
Mehrkosten unplanmässige Rückreise 
Reisekosten für Ersatzmitarbeiter 
 
Krisenschutz 
Im Falle von Streiks, Unruhen aller Art auf der geplanten 
Reiseroute im Ausland, individuelle Quarantäne, Epide-
mien oder Elementarereignissen 

 
unbegrenzt 
unbegrenzt 
unbegrenzt 

50'000.- 
effektive Kosten 
gemäss Hinreise 

gemäss Flug ausgefallener Mitarbeiter 
 
 

inkl. 

Arzt- und Spitalkosten weltweit 
Heilungskostenzusatzversicherung bei Krankheit und Un-
fall im Ausland 

500'000.- 

Reisegepäck 
Diebstahl, Beschädigung und Verlust  
Verspätete Auslieferung 

 
5'000.- 
2'000.- 

 
 


